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Vanhusneuvoston lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategialuonnoksesta

Vanhusneuvosto on tarkastellut strategialuonnosta lahinna ikaihmisten nakékulmasta.
Ikaihmisten maara kasvaa merkittavasti strategiakaudella ja heidan erityistarpeensa tulee
huomioida strategiassa. Strategiassa esitetyt tavoitteet ovat sinansa hyvia. Vanhusneuvosto

pitaa tarkeand mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa toimenpidesuunnitelman laatimiseen.
Karki 1: Tarkeintd ihminen

Asiakaslahtoisyys on hyva tavoite, mutta sen toteutuminen kaytannéssa ontuu — palveluiden
saatavuus ja saavutettavuus on heikentynyt, mika aiheuttaa huolta ja turvattomuutta erityisesti
ikéihmisille. Monet pohtivat, kuka heita hoitaa ja missa, kun toimintakyky heikkenee. Huomioon
on otettava Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista seka Perustuslainmukainen turva ikaihmisille.

Henkilosto tekee parhaansa vaikeissa olosuhteissa, mutta asiakkaat kokevat huolta henkiléston
jaksamisesta. Arjen tydssa toimivaa henkilostda ei ole kuultu riittavasti — edustuksellinen
kuuleminen ei riita, vaan tarvitaan suoraa vuoropuhelua niiden kanssa, jotka palvelut

toteuttavat.

Ikaantyneiden turvallisuuden tunnetta tuetaan riittavalla ja saavutettavalla tiedolla palveluista ja
palveluun paasysta. Varauduttaessa toimintaympariston muutoksiin, huolto- ja toimintavarmuus

on haavoittuvainen, jos isoihin yksikoihin siirrytaan.

Asukkaiden osallistaminen on ollut osin onnistunutta, mutta digitaaliset kanavat eivat tavoita

kaikkia, erityisesti ikaihmisia.
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Ikaihmisten ika- ja toimintakykyhaarukka on laaja. Strategiassa on huomioitava enemman
erilaiset ikaihmiset, joista suurimmalla osalla on myds voimavaroja ja merkittava rooli toimia

aktiivisina yhteiskunnan jasenind, mm. jarjestoty0ssa.
Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Tavoitteet ovat kauniita, mutta kaytannon toteutuksessa on kehitettavaa. Erityisesti huonosti
likkuvien ikaihmisten tarpeet jadvat usein huomioimatta. Tavoitteista kuudes tavoite tulisi olla

ensimmaisena tavoitteena.

Ennaltaehkaisevét ja vaikuttavat palvelut toteutuvat parhaiten, kun kaikkia ei hoideta massana,
vaan yksil6llisesti ja aidosti kuunnellaan asiakasta. Ennaltaehkaiseviin palveluihin on
panostettava erityisesti ikaihmisten osalta. Ennaltaehkaisevien palveluiden hinnoittelussa on

huomioitava, ettei palvelun hinta esta palvelun kaytt6a.

Arvokas ja turvallinen ikddntyminen tarkoittaa kaytdnndsséa saavutettavia palveluja, selkeita
hoitopolkuja ja monikanavaista viestintaa. Digipalvelujen ensisijaisuus aiheuttaa syrjinnan

kokemuksia ja lisda ahdistusta ikaantyvilla.

varautuminen toimintaympariston muutoksiin, huolto- ja toimintavarmuus on haavoittuvainen,

jos isoihin yksikoihin siirrytaan.
Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

Henkildston tydhyvinvointiin on panostettava ja kehitettava johtamista. Fiilismittariin vastaa vain

noin 25 % henkilostésta — mita ajattelee loput 75 %?

Henkildstd on organisaation tarkein voimavara. Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkilost6
tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia palveluja. Kehittdaminen yhdesséa henkildstén kanssa,

kuunteleva johtaminen ja saatavilla oleva lahiesihenkilotyo ovat keskeisia tekijoita.
Karki 4: Toimiva ja vaikuttava yhteistyo

Yhteisty0 jarjestdjen kanssa ei saa tarkoittaa vastuun siirtamista niille. Kuntien kanssa tehtavan
yhteistyon tulee olla kaksisuuntaista ja erityisesti ikdihmisten palveluissa tiivista. Strategiassa
tulisi huomioida yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen hoiva — nama vaativat
suunnittelua ja kaavoitusta yhdessa kuntien kanssa. Hyvinvointialueella ja kunnilla pitaa olla

yhteinen asumisohjelma.
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Ikaantyva vaesto tulisi ottaa mukaan suunnittelemaan tulevaisuuden asumisen muotoja ja tiloja,
jotka tukevat turvallista ja esteetonta arkea. Pirkanmaan tasoinen kehittdminen ja hyvien

kaytantojen levittaminen ovat avainasemassa.
Strategian toimeenpano ja seuranta

Strategian tavoitteet ovat hyvid, mutta niiden rinnalle tarvitaan kuvaus nykytilanteesta seka

konkreettisista keinoista, joilla tavoitteisiin paastaén ja miten edistymistéa mitataan.

Arvokas ja turvallinen ikdantyminen on merkittava tavoite. Toimivat ja |aheltd saatavat terveys-
ja sosiaalipalvelut seka erityisesti idkkaiden kotona asumista ja hoiva-asumista turvaavat
palvelut ovat keskeisia. Ikaihmisille palveluista tiedottaminen ja viestintd monikanavaisesti on
valttamatonta. Omalaékari ja asiakkaalle selkea hoito- ja palvelupolku ovat niitd elementteja,
jotka tukevat tata tavoitetta. Lahitorien kehittaminen yhdessa kuntien ja jarjestdjen kanssa ovat
myos keskeista.

Vanhusneuvosto pitaa tarkeana, etta hyvinvointialuelain mukaisesti vaikuttamistoimielimille
annetaan kaytannon tasolla mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan. Nain saadaan vaikuttamistoimielinten edustamien
vaestoryhmien aanta kuuluvaksi valmistelussa ja paatoksenteossa. Vaikuttamistoimielimet
voivat my6s omalta osaltaan osallistua tavoitteiden toteutumisen arviointiin ja seurantaan.

Vanhusneuvostolle tulee raportoida toimeenpanon etenemista.
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